CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE REESOFT Poc lap — Tu do — Hanh phuc

TP. Ho Chi Minh, ngay thing ndm 2025

QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE DINHGIANHADAT.VN
Nguyén tic chung

San giao dich thuong mai dién tor dinhgianhadat.vn (sau day goi la
“dinhgianhadat.vn”) do Cong ty C6 phan Cong nghé REESOFT s¢ hitu va van
hanh. Pay 13 nén tang truc tuyén cung cap thong tin va dich vu lién quan dén bat
dong san trong va ngoai nudc cho cac ¢ nhén, to chirc ¢6 nhu cau tiép can, giao

dich va st dung dich vu bat dong san.

Thanh vién cia dinhgianhadat.vn 12 c4 nhan hodc to chic di hoan tit qué trinh
dang ky hodc ké khai thong tin theo quy dinh, dugc dinhgianhadat.vn x4c nhan va

cap quyén st dung cac tién ich, dich vu ma dinhgianhadat.vn cung cap.

Céc thanh vién dugc quyén chu dong tra ctru thong tin, két ndi va thuong luong
v6i cac bén lién quan trén tinh than tu nguyén, ton trong va dam bao quyén va loi
ich hop phép cua cac bén.

Céc thong tin dang tai trén dinhgianhadat.vn (bao gdm nhung khong gidi han: noi
dung tin dang, hinh anh, banner quang c4o...) vé bat dong san va dich vu lién quan
phai tuan thu dung quy dinh ctia phap luat hién hanh, khong thudc cac nganh, mat
hang bi cdm kinh doanh, cdm quang céo theo quy dinh phép luét.

Toan bg hoat dong dién ra trén dinhgianhadat.vn dugc dam bao thyuc hién theo
nguyén tic binh dang, minh bach, cong khai va tuan thu dung phép luat, dong thoi
bao vé quyén va loi ich hop phap cua tat ca cac thanh vién.

Quy dinh chung

Péi twong ap dung



Quy ché nay duoc ban hanh nhdm tuin thu cac quy dinh phap luat hién hanh cia
Viét Nam va ap dung dbi v6i tit ca ca nhan, to chic ding ky trd thanh thanh vién
va st dung cac dich vu nhu dang tin, diang banner quang céo... trén

dinhgianhadat.vn.

Céc thanh vién tham gia dinhgianhadat.vn c6 trach nhiém tim hiéu k¥ ndi dung
Quy ché nay va tu chiu trach nhiém phap 1y déi véi moi hanh vi, ndi dung tin
ddng, banner quang cdo... do minh thyuc hién trén nén tang

Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé muc dich hoat dong, nguyén tic van hanh cia san giao

dich thuong mai dién tir dinhgianhadat.vn, dong thoi dit ra cic nguyén tic Gng xir

chung ma thanh vién can tuan thu khi sir dung dich vu va tham gia cac hoat dong
trén san.

Quy dinh vé thanh vién

Thanh vién tham gia dinhgianhadat.vn (con goi 1a “Ngwoi dang tin”) 1a cd nhan

hodc to chitc ¢6 nhu cdu mua, ban, thué, cho thué bat dong san, hodc cung cép/tiép

can cac dich vu lién quan dén bat dong san thong qua nén tang.

Nguoi ding tin duge phép sir dung dich vu sau khi hoan tat viéc khai bao thong tin

bat budc hodc dang ky tai khoan theo quy dinh cta San.

Nguoi diing tin phai dap tng day du cac diéu kién sau day:

« Co nang lyc hanh vi dan su ddy du theo quy dinh phép luat;

« Tuén thii nghiém tic cac diéu khoan trong Quy ché nay va cac quy dinh lién
quan dén viéc sur dung dich vu cua dinhgianhadat.vn;

o Chiju trach nhiém quan 1y bao mat tai khoan, bao gdm tén ding nhdp va mat
khau. Moi hanh vi phat sinh tur vi¢c sir dung tai khoan s€ do Nguoi dang tin
hoan toan chiju trach nhiém, ké ca khi tai khoan dugc sir dung bdi bén thu ba
do chinh ho cho phép truy cép;

« Cam két rang toan bo thong tin cung cap cho dinhgianhadat.vn 13 chinh xac,

trung thye, day du va ludn duoc cap nhat kip thoi ngay khi c6 thay doi.



III.  Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho ngudi ban diing tin va quan ly tin/sin phim diing

a. Dang tin:

L1 CRM Bat bong san | @f DANG TINRAO & Cao Chanh

dinhgianhadat.vn

NHA DAT THAT - GIA TRI THYC

TRANG CHU

DINHGIABDS  XEM QUY HOAC

i Buwdc 1: Ngwoi dung dang nhap
CAP CHUNGTHU website va chon Bang tin rao
DINHGIA

| : £ A EEEEIE i

Chon Phuong / X& Chon Buoing phd Chon vi tri Chon hudng Chonduan

X
.|jly

Pinh gia BDS truc tuyén o Xem quy hoach truc tuyén So sanh du én
& Phan mém tu dinh gia va cho két qua ‘ s Phan mém xem chi tiét quy hoach, I6

So sanh cac thong tin va tién ich gilra
ngay khi nhap du thong tin BDS. gidi, do kich thudc thira dat cia BDS.

cac du an BDS vdi nhau.

= Buéc 2: Nhdp théng tin tin rao BDS # Trangchi $ Dinhgia M Banddquyhoach ® Thoat

Pang tin vip *

56 tign hign tai: 137.411 VN [lolEREEY

Chon loai tin VIP = Tirngay Bén ngay

Tin phi thap - 06/03/2025 =] 13/03/2025 &

Ban phii trd 3.500 vnd cho tin dang nay
(Tin thudng chi duoc hién thi 7 ngay va chi hiet

Raoo xem hét tin VIP. Ban nén ding tin VIP §& dugc nhigu lugt xem hon,
Chon loai tin va thai gian hién thi tin d4ng
sé tinh ra s6 tién phai tra twong ng
Tieu de

Tiéu dé *

Nhap tigu d? i thiéu 20 va téi da 70 ky tu. (56 ky/ tu cdn lai 70)
Nhap tiéu @é tin rao

Loai tin rao
Loaitin* Loainha * Loai dat *
Ban - Quyzn sir dung dst - Datthd ar -
Chon loai tin rao:
Bia chi Ban hodc Cho thué

Tinh / Thanh Ph *
Thanh PhG HB Chi Minh

Phubng / X5

Bhurdinn 1 ¥E

Quan / Huyén *
Quan 1

Budng/ Phe

Burtine 1 PR

Tén du an
A Duan -

S6 nha /16, thira @




Bia chi

Tinh / Thanh Phé * Quén / Huyén * Ténduan

Thanh Phd KB Chi Minh v Quan 1 v Dy an v
Phuémg /X3 Pudng/ Phs 58 nha /18, thira @

Phudng / X3 v Budng / Phé v

Nhép théng tin dia chi BBS

Vitri
Huéng ciia BBS Gidytd phap Iy

HuGng cia BOS v Gidy t&'phap Iy -
Vitri BBS * B0 rong dudng trudc nha

M3t tign -

Nhap vi tri, Phap Iy cua BBS

Théng tin dat Nhap dién tich dat

DT khudn vién dat

Téng dién tich m? Ngang m Dai m Mat hau
Théng tin xay dung
Dién tich ddt xay dung Téng dién tich sir dung Tign ich
Cétangham
colimg
S& tan; 56 phang ngl
‘ prenere €6 53n thuon)
SG tang - Cogaradts
56 phong vé sinh Cé thang mé Nhap théng tin xdy dung

va céc tién ich ciia BBS

Ca hé boi

€6 san vuan

Cé gigng tréi
Théng tin khéc

M6 ta thém théng tin
Théng tin khac *
%

Nhap tiéu d& t8i thiéu 50 va t&i da 1000 ky tu. (36 ky tu con lai 1000)

(vui 1ng khong nh3p s6 dién thoai va gid trong muc ndy. Nhiing tin déng vi pham s& khéng dudc duyét)

Nhép gia rao ban/ cho thué

Gia rao
Gidrao*

Tyddng ¥ Téngdiéntich A



Vi 530 ban cin tal hinh dnh 1én? Vdi tn ra gt xem & Q

Click dé€ tai anh hodc kéo tha anh vao day

Tai hinh anh BDS lén

Binh vi vi tri BDS

Q@ Google Map

Luru lai tin déng

b. Quan ly tin dang:

Danh séch bat dong san

# / Danh sich bit déng san

ly danh séach tin dang

Lozitin v Trang tha - Tinh /TP Budng / Phé siral Xéa tin dang
M3 tin Tigu 42 Loaitin Hinh thirc Trang thai Ngay c8p nhat Ngay két thiic F=ghao tic
23898 Tin thutng Binh gid 111172024 a =

CHO THUE NHA NGUYEN CAN CACH CAU NGUYEN VAN CU 1KM n a
620370 Tin thutng Dinh gia 03/10/2024 a 2

Can ban CHDV 15 P, Binh Thanh, TN gan 100 trigu/ thang, Gia 17 y 99 - o

g e v Xem tin ddng [=] ]
625042 Tin thutng Binh gia 16/06/2023 a = |
242374 Tin thutng Binh gid 22/03/2022 a 3
2423732 Tin thudng inh gid Lam méi tin déng: gia han thém E
th&i gian hién thi tin dang

242363 Tin thudng Dinh gid a
80530 Tin thuang Binh gid 08/05/2021 a

Quy trinh danh cho quan tri website

a. Quan ly tin dang:



Danh sach

# / Danh sich bt dngsén

Quén I toan b tin dang tlr ngudi déing. Co thé xoa

& Quantrihé chuén tin déng

Quén lj 89S

M3 tin

sénha  Butng  Phuimg’G

b. Quan ly nguoi dung:

Quan/Huyén  Tinh/TP

tin dang khai hé théng néu khéng phi hop véi tiéu

1 sach ngudi dung

0 Chinh

! Danh sach ngu#i ding

Tén DN / Hién th Emal

1] Tén diing nhip Tén hién thi

Thanh Trusiing

inarew

uang Du

dunggd &Dinh Ding
Ha.PN LeThiHa

c. Quan ly giao dich:

56 dién thoa

5. Jedinhdung@gmail.com

gianhadat.ur

Phan quyén cho tai khoan trén hé théng




IV.

Thém giao dich méi aé nap
fién vao tai khoan cia user

Quan ly céc giao dich cla ngudi ding trén hé Logigisedich  Naidung
théng nhu déng tin phi thdp, dang tin VIP, .

Quy trinh danh cho nguoi duyét tin

Khi ngudi ding ding tai ndi dung 1én website, b phan duyét tin s& tién hanh kiém
duyét trude khi cho phép xuét hién trén trang chi. Quy trinh duyét tin ctia bo phan

quan tri (admin) bao gom cac budc sau:

e Buéc 1: Kiém tra tinh hop 1€ cua thong tin do khach hang dang tai, dam bao
tuan thu quy dinh cua website.

e Budc 2: Phan loai ngi dung:
- Néu tin ding hop 1é: Tién hanh duyét va cho phép hién thi trén trang.
- Néu tin ding khong hop 1é: Chuyén tin vao danh muc vi pham.
e Budc 3: Xir ly n¢i dung vi pham:
- Dbi véi tin co ndi dung bi cam: Khoa tai khoan ciia nguoi dang.
- Dbi véi tin co nodi dung khong hop 1& (nhung khong bi cam): Giri email
thong bao va nhac nho khach hang diéu chinh ndi dung
Quy trinh gii quyét tranh chip, khiéu nai
Nguyén tic giai quyét tranh chap, khiéu nai

- Dinhgianhadat.vn 13 nén ting trung gian két ndi gitra bén mua — bén béan, bén
thué — bén cho thué bat dong san, khong tryc tiép tham gia vao ndi dung hay

thoa thuan giao dich gitra cac bén.



Céc bén giao dich c6 trach nhiém tu tham dinh va chiu trach nhiém véi thong
tin vé& bat dong san va dich vu lién quan. Nguoi ding tin phai cung cap day du,
trung thuc thong tin. Truong hop thong tin khong chinh xac, Dinhgianhadat.vn
duoc mién trach nhiém theo Diéu 13 Luét Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung
2010.

Ban quan trj Dinhgianhadat.vn s& tiép nhan va hd tro xir Iy cac khiéu nai lién
quan dén hanh vi vi pham théng tin, gian 14n, lira dao trong qua trinh déng tin.
Khi nhan dugc phan anh, hé théng s& xac minh va xt Iy phu hop trong thoi han
quy dinh.

Dinhgianhadat.vn cam két tuan thu quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding. Moi hanh vi gian 14n, cung cap thong tin sai sy that s& bi xir 1y

theo quy dinh cua phap luat.

Nguoi ¢6 khiéu nai c6 thé giri yéu cau dén Ban quan tri thong qua hé thong hd
trg khach hang cta Dinhgianhadat.vn. Ban quan tri s& ¢ trach nhiém chuyén

thong tin dén Ngudi dang tin dé phdi hop xur 1y va phan hoi.

Ngudi dang tin phai chiu trach nhiém di véi ndi dung tin dang, cung cap gidy
td ching minh (néu c6 tranh chéap) va giai quyét moi khiéu nai phét sinh lién

quan dén tin ddng cta minh.

Trudng hop phat sinh tranh chdp gitra cac bén, vu tién giai quyét thong qua
thuong luong, hoa giai. Néu khong thanh, cac bén c6 quyén giri don dén co
quan nha nude c6 thim quyén hoic khai kién tai Toa an theo quy dinh phap

luat.

Quy trinh tiép nhan va giii quyét khiéu nai, tranh chap

B0 phan diu méi xir Iy: Bo phan Chiam soc khach hang (CSKH) 1a dau mébi tiép

nhan, xtr Iy khiéu nai va tranh chap tir nguoi dung.

Thoi han xir Iy tdi da toan quy trinh: 07 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan day

du ho so khiéu nai.

Cu thé nhu sau:

Budéc 1: Tiép nhin khiéu nai (0-1 ngay lam viéc)

Ngudi dung giri khiéu nai qua email chinh thirc hodc biéu mau online trén

website/app. Bo phan CSKH tiép nhan, ghi nhan day du thong tin va ho so.



. Bwéc 2: Xac minh va chuyén xir 1y (1-2 ngay 1am viéc)

CSKH xac minh so bo thong tin khiéu nai, d6i chiéu dir liéu noi bo, lién hé
Nguoi ding tin dé yéu cau giai trinh. Sau d6 chuyén hd so dén B phan

Phép 1y (hodc Bo phan van hanh lién quan) dé xu 1y.
. Buwéc 3: Pé xuit phwong 4n giai quyét (2—4 ngay lam viéc)

B6 phan lién quan phén tich, danh gia va dé xuit phuong an xir Iy (g tin,

canh bao, khoa tai khoan,...).
. Budc 4: Phé duyét phwong an (5-6 ngay lam viéc)
CSKH trinh phuong 4n 1én Ban Giam déc phé duyét.
. Buéc 5: Phan hoi cho ngwoi khiéu nai (t6i da ngay thi 7)

CSKH thong béo chinh thitc phuong an giai quyét dén ngudi khiéu nai qua
email hoac dién thoai.

Luuy:
« Néu nguoi khiéu nai déng v, quy trinh két thuc.

o Néu nguoi khiéu nai khong dong y: Bo phan CSKH sé& tiép nhan lai

phan hdi va thuc hién lai cac budce xir 1y tir Bude 2 dén Budc 5.

o Sau 2 lan xur Iy ndi bo khong dat thoa thuan, nguoi khiéu nai c6 quyén
giri don dén co quan nha nudc cd thim quyén hodc khai kién ra Toa
an/Trong tai theo phép luat.

Quy trinh thanh toan

Phwong thirc thanh toan giira ngwoi mua va nguoi ban

O Tra tién qua cha website M Tra true tiép cho ngudi ban

Hinh thirc thanh toan hang héa, dich vu:

Q Tién mat, COD M Chuyén khoan internet banking M Vi dién tix

O Tai khoan mobile, sms 1 Cong thanh toan (thé qudc té va ndi dja) O Khéc...

Quy trinh thanh toan gitra ngudi dang tin va san:




VI.

- Ngay sau khi diang tin khach hang can thuc hién cic budc thanh toan nhu sau
dé tin dang duoc duyét. Co 2 phuong thirc thanh toan hién nay ma website ap

dung cho cac thanh vién quang céo, rao vat co tinh phi trén website:

e Thanh toan bang chuyén khoan qua sb tai khoan: 797900000678, Cong ty
C6 phan Cong nghé Reesoft, Ngan hang TMCP ACB — Chi nhanh PGD Thi
Nghe

e Thanh to4n bang Vi dién ti: Momo, Zalopay

e Thanh toan bang Cong thanh toan (thé qudc té va ndi dia): qua cong thanh
toan Ngan Lugng

Pam bio an toan giao dich

Ban quan 1y da st dung cac dich vu dé bao vé thong tin vé ndi dung ma thanh vién
dang trén website. Pé dam béo céc giao dich duoc tién hanh thanh cong, han ché
t6i da rai ro ¢ thé phat sinh, thanh vién/ngudi ban phai cung cap thong tin day du

(tén, dia chi, s6 dién thoai, email) trong mdi gian hang dang ban san phém.

Thanh vién/ngudi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat
ky ai béng email hoac hinh thtrc lién lac khac, website khong chiu trach nhiém vé
nhitng thiét hai hay rui ro thanh vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao doi thong tin

cua thanh vién/ngudi mua qua Internet hodc email.

Trong trudng hop thanh vién/ngudi mua lién hé truc tiép v6i thanh vién/ngudi ban
thi thanh vién/ngudi mua phai cAn nhic viée giao tién trude cho thanh vién/nguoi

ban.

Thanh vién/ngudi mua tuyét d6i khong sir dung bt ky chwong trinh, cong cu hay
hinh thirc nao khac dé can thiép vao hé théng hay lam thay doi cdu trac dir liéu.
Nghiém cdm viéc phat tan, truyén ba hay co vii cho bat ky hoat dong nao nham
can thiép, pha hoai hay xam hai hé théng website. Moi vi pham sé& bi xt 1y theo

Quy ché va quy dinh ctia phép luat.

Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phai cung cap khi Co

quan phap luat yéu cau.
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VIIL.

Chinh sach Bao vé thong tin ca nhan cia nguwoi tiéu dung

Chinh sach bao vé thong tin ca nhan s& duoc cong bd cong khai trén website va
duoc hién thi rd rang tai cac thoi diém thu thap théng tin dé ngudi dung nim rd

trude khi cung cap dir li¢u ca nhan.

Muc dich thu thap thong tin cd nhan

Hb trg nguoi dung diang ky tai khoan, dang tin mua ban/cho thué bat dong san.
- Cung cip cac dich vu lién quan nhu tim kiém, dinh gia, va két néi giao dich.

- Gui thong bao vé cac cap nhat quan trong, khuyén mai, hoic thong tin hitu
ich.

- Nang cao trai nghi¢m nguoi dung va ca nhan hoéa dich vu.

Pham vi thu thap

Khi dang ky tai khoan:

Ho va tén

S6 dién thoai

Email

CMND/CCCD hoic Gidy phép kinh doanh (ddi v6i ngudi ban)
Khi diing tin ban/cho thué bt dong san:

Thong tin phap 1y vé bat dong san (s6 do, gidy phép xay dung, hop déng mua
ban,...)

Hinh anh va mo6 ta chi tiét vé bat dong san

Khi thuc hién giao dich hodc thanh toan trén san:

S tai khoan ngan hang (néu co giao dich tai chinh)

Thong tin hoa don, bién lai (néu co)

Khi lién hé véi by phan hd tre khach hang:

Nbi dung phan hdi, khiéu nai ctia ngudi ding

Lich sir giao dich, lich st tin dang (néu c6 lién quan dén khiéu nai)

Pham vi st dung thong tin
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dinhgianhadat.vn chi st dung thong tin ca nhan cua khéach hang trong cac truong

hop sau:

- Lién hé gitra ngwoi mua va nguwoi ban: Thong tin ngudi ban/nguoi dang tin
(ho tén, email, sb dién thoai) s€ hién thi kém tin rao dé ngudi mua/xem tin
dang lién hé truc tiép. Thong tin ngudi mua/xem tin ding (ho tén, email, sd
dién thoai) s& giri cho ngudi dang tin khi ngudi mua/xem tin ding dong ¥ cung
cap khi xem tin ding hodc cac trudng hop st dung cic tinh ning khac ma cac
bén dong ¥.

- Giai quyét khiéu nai, tranh chip: Cung cap thong tin cho cic bén lién quan

nham hoa giai va giai quyét tranh chap.

- Giri thong bio tir hé thong: Str dung email khach hang dang ky dé gui thong
béo lién quan dén dich vu va ndi quy cta website.

- Yéu cau tir co quan chirc ning: Cung cdp thong tin khach hang (ho tén,
email, s6 dién thoai...) theo yéu cau phuc vu diéu tra, véi van ban chinh thirc tir

co quan chuirc nang.

Thoit gian luu trir thong tin

Thong tin khach hang s€ dugc luu gitt trong co s& dir li€u cua dinhgianhadat.vn

cho dén khi khach hang yéu cau huy tai khoan bang van ban.

Nhitng neudi hoic td chirc ¢é thé duoc tiép cin vai thong tin dd

Ban quan tri website Dinhgianhadat.vn

Trong trudng hop cd yéu cu cia phap luat: Dinhgianhadat.vn c6 trach nhiém hop
tac cung cap thong tin ca nhan khach hang khi c6 yéu cau tir co quan tu phap bao
gém: Vién kiém sat, toa an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi
pham phép ludt nao d6 cua khach hang. Ngoai ra, khong ai ¢c6 quyén xadm pham

vao thong tin cd nhan cua khach hang.

. Dia chi ctia don vi thu thip va quén 1y thong tin, bao gdm céch thirc lién lac dé

neudi tiéu ding ¢ thé hoi vé hoat dong thu thap. xir 1Y thong tin lién quan dén ca

nhan minh
Cong ty C6 phan Cong nghé REESOFT (REESOFT)

e Dia chi: P.903 Toa nha Diamond Plaza, sb 34 Lé Duan, P. Sai Gon, Tp.HCM
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7.

VIII.

e Dién thoai: 090 114 3638

e Email: ree@reesoft.vn

Phuong thtrc va cong cu dé nguoi ti€u dung ti€p can va chinh stra dir li€u ca nhan

cua minh trén hé thdng thuong mai dién tir cua don vi thu thap thong tin

- Khach hang co thé truy cap trang quan tri c4 nhan trén website dé chinh sira

thong tin.

- Pé huy tai khoan, khach hang gui yéu cau qua chtic ning Gop y — Bao 16i

hodc email: ree@reesoft.vn
Quan ly thong tin trén website

Quy dinh vé nodi dung bi cAm

Website nghiém cim cac ndi dung sau day:

e Vipham thuan phong my tuc, phap luat, hoac van hoa Viét Nam.

e Chtra n61 dung cong kich, boi nho danh dy, uy tin cta td chirc hodc ca nhan.

e NOi dung phan dong, lién quan dén an ninh, chinh tri, quan su.

o Vipham céac quy dinh phap luat hién hanh.

e Hinh anh, ngon tur tho tuc hodc c6 tinh chat khiéu dam

Bién phap xw ly vi pham:

o Céc bai viét vi pham s& bi x6a ngay 1ap tirc ma khong cin thong bao trude.

o Tai khoan cta nguoi dang ndi dung vi pham nghiém trong sé bi khoa vinh
vien.

Quy dinh ddi voi thanh vién tham gia website

Tat ca ndi dung va hanh vi cua thanh vién trén dién dan can tuan tha cac quy dinh

sau:
o Khong vi pham phép ludt nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.
« Khong vi pham thuan phong m§ tuc hodc cac gia tri van hoa ctia Viét Nam.

o Khong dang tai ndi dung lién quan dén chinh tri, ton gido, hodc cac van dé

nhay cam.
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Khong dugc cong kich, gy mau thuan hoic xac pham 1an nhau.

Khong dugc st dung dinh danh (nick/username) trung véi tén cia Ban Quan
tri, Piéu hanh vién hodc ¢ tinh sao chép dinh danh cua thanh vién khac.

MB&i thanh vién chi duoc ding ky mot dinh danh duy nhit, khong tao nhiéu tai
khoan tuong tu (vi du: abcl, abc2...).

Pinh danh khong dugc chtra cac ky tu vo hinh hodc mang tinh chét gian lan.

No6i dung bai viét can gilr gin su trong sang cua tieng Viét, st dung tiéng Viét
c6 dau va han ché tiéng nudce ngoai. Tiéu dé va ndi dung bai viét khong dugc

viét hoan toan bang chit in hoa.

Bién phap xw ly vi pham:

Ban Quan tri c6 quyén x6a bai viét vi pham ma khong can thong bao trudce, cu thé:

Lan 1: X6a bai viét va nhic nhé thanh vién.
Lan 2: Tam khoa tai khoan trong thoi gian pht hop, tiy mic do vi pham.

Lan 3: Néu thanh vién tiép tuc vi pham sau ba lan nhic nho, tai khoan s& bi

khoa vinh vién.

Quy trinh duvét tin

Khi ngudi dung ding tai ndi dung 1én website, b phan duyét tin s& tién hanh kiém

duyét trude khi cho phép xuét hién trén trang chii. Quy trinh duyét tin ctia bd phan

quan tri (admin) bao gom cac budc sau:

Buwéc 1: Kiém tra tinh hop 1€ cua thong tin do khach hang dang tai, dam bao

tuan thu quy dinh cua website.

Budc 2: Phan loai ngi dung:

- Néu tin ding hop 1é: Tién hanh duyét va cho phép hién thi trén trang.

- Néu tin diing khong hop 18: Chuyén tin vao danh myc vi pham.

Budée 3: Xir Iy ndi dung vi pham:

- Dbi véi tin co ndi dung bi cdm: Khoa tai khoan ciia nguoi dang.

- Pbi véi tin co nodi dung khong hop 1& (nhung khong bi cidm): Giri email

thong bao va nhac nho khach hang diéu chinh ndi dung
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IX.

Trach nhiém trong trwong hop phat sinh 16i ki thuat

Phuong 4n bao dam chét luong dich vu dé phong su ¢d:

Hién tai cong ty co6 doi ngli IT chuyén nghiép s€ xur Iy kip thoi trong nhitng
truong hop website bi 16i, ngoai ra, website con cho phép ngudi dung dung cac
tai khoan duoc bao mat bang mat khau nhu cua google, facebook... dé luu trir

va bao mat thong tin.

Dbi v6i sy ¢d dién ludi hé thdng s& tu dong chuyén sang ngudn du phong, Hé
théng dam bao 6n dinh 72 gio lién tuc khong can ngudn dién ludi; 2 Doi véi sy
¢ phan cimg va phan mém, coéng nghé cloud server ty dong chuyén cac VPS
qua server khac trén cung hé thong dam bao website dinhgianhadat.vn ludn
chay on dinh. Moi su ¢d déu duoc khic phuc trong vong 24h. H¢ théng

Datacenter theo tiéu chuan N+1.

Phuong 4n dam bao quyén loi cua khiach hang trong trudong hop don vi nglmg

cung cap dich vu: Dinhgianhadat.vn luén dam bao quyén loi ciia khach hang trong

moi truong hop, truong hop dinhgianhadat.vn ngimg cung cip dich vu thi chung

t6i s& c6 thong bao trudc trong vong t6i thiéu 15 ngdy trén dinhgianhadat.vn dong

thoi giri mail t6i toan bd khach hang, thanh toan cic hop dong quang cdo chua

thuc hién duoc vi khach hang trude khi ngimg cung cap dich vu.

Quyén va trach nhiém ciia BQL website dinhgianhadat.vn

Quyén ciia Ban quan 1y website dinhgianhadat.vn

Dinhgianhadat.vn c6 toan quyén thay ddi, chinh sira, bd sung Quy ché hoat
dong bat clr lac ndao ma khong can théng bao. Cac thanh vién phai tuan tha

theo cac Quy dinh méi dugc bo sung (néu cd).

Dinhgianhadat.vn c¢6 quyén thay d6i, x6a ndi dung khong phu hop v6i Quy ché
hoat dong ma khéng can phai bao trudc.

Dinhgianhadat.vn c6 quyén khéa, x6a tai khoan cia thanh vién khi thanh vién
vi pham cac Quy dinh cta website.

Dinhgianhadat.vn s& gitt ban quyén st dung cac nodi dung duoc thanh vién
dang tai trén website Dinhgianhadat.vn theo cac quy dinh cta phéap luat vé bao

ho s& hitu tri tué Viét Nam.
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Dinhgianhadat.vn dugc quyén thay dbi bang gia, dich vu, hinh thic thanh toan
trén website ma khong nhat thiét phai thong béao trudc.

Dinhgianhadat.vn c6 quyén yéu cau khach hang chimg minh tai san dang rao
ban/cho thué ndy c6 that nhim dam bao thong tin ding tai trén website 1a

ding su that.

Nghia vu va trach nhiém cida ban quan ly website dinhgianhadat.vn

Dinhgianhadat.vn c¢6 ging sang loc dé dwa ra nhitng thong tin chinh xac.
Chung t6i khuyén nghi khach hang tim hiéu k§y thong tin trude khi giao dich.
Chung t6i khong giai quyét nhiing tranh chip nay cta khach hang.

Dinhgianhadat.vn khong c6 trach nhiém v&i tinh chuan xac, hop phap cua céc

san pham duoc ding tin/quang co trén trang.

Viéc thanh toan don hang gitta ngudi mua va ngudi ban do hai bén ty trao doi,
thoa thuin. Dinhgianhadat.vn khong tham gia vao qua trinh cling nhu ndi dung

thoa thudn mua ban gitra hai bén.

San giao dich TMDT Dinhgianhadat.vn s€ tién hanh céac hoat dong xtc tién,
quang ba San giao dich TMPT Dinhgianhadat.vn ra thi truong trong pham vi
va diéu kién cho phép, gop phan mé rong, két ndi dap tmg cac nhu cau tim
kiém thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan va phat trién thi trudng cia cac thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia San giao dich TMDT Dinhgianhadat.vn.

San giao dich dién tor Dinhgianhadat.vn s& c6 ging dén mirc cao nhét trong
pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thudng cta San giao dich
dién t¢ Dinhgianhadat.vn va khéc phuc céc sy cb nhu: sy ¢d ky thuat vé may
moc, 16i phén mém, hé théng duong truyén internet, nhan su, cac bién dong xa
hdi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh ctia co quan nha nudc hay mot td chirc
lién quan thir ba. Tuy nhién néu nhimg sy cb trén xay ra nam ngoai kha ning
kiém soat, 1a nhitng truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan thi San giao dich dién tar Dinhgianhadat.vn khong phai
chiu trach nhiém lién doi.

Co bién phap xtur 1y kip thoi khi phat hi¢én hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi

kinh doanh vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién tur.
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XI.

- H) tro co quan quan 1y nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat, cung cdp thong tin dang ky, lich sir giao dich va cac tai liéu khac vé dbi

tuong c6 hanh vi vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién tu.

- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh
giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san giao
dich thuong mai dién tir phat sinh mau thuan véi ngudi ban hodc bi ton hai loi
ich hop phap, phai cung cip cho khach hang thong tin vé ngudi ban, tich cuc
hd trg khach hang bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.

Quyén va trach nhiém ciia cac bén tham gia Website dinhgianhadat.vn
Quyén ciia thanh vién tham gia website dinhgianhadat.vn

- Cac thanh vién c¢ tai khoan trén San giao dich TMDT Dinhgianhadat.vn c6
quyén st dung moi dich vy, tién ich dugc cung cép trén website theo dung

chtrc nang, quyén han dugc phan cap.

- Thanh vién s& duoc San giao dich TMPT Dinhgianhadat.vn huéng dan s
dung dugc cac cong cuy, cac tinh nang phuc vu cho viéc xay dung tai khoan,
tién hanh dang tin va st dung cac dich vu tién ich trén San giao dich TMDT
Dinhgianhadat.vn.

- Thanh vién c6 quyén dong gop y kién cho San giao dich TMDT
Dinhgianhadat.vn trong qué trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc gui tryc tiép
bang thu, fax hodc email dén cho San giao dich TMDT Dinhgianhadat.vn.

Nghia vu va trach nhiém cida thanh vién tham gia website dinhgianhadat.vn

- Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé& bao méat va luu gilt va moi hoat dong st
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh.

- Thanh c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
Dinhgianhadat.vn vé nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao
mat, luu giit tén ding ky va mat khau ctia minh dé hai bén cung hop tac xur 1y.

- Thanh vién cam két nhiing thong tin cung cdp cho San giao dich TMDT
Dinhgianhadat.vn va nhiing thong tin dang tadi lén San giao dich TMDT

Dinhgianhadat.vn la chinh xdc.
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XII.

Thanh vién tu chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh cua thong tin doanh
nghiép va cac thong tin khac ciing nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac dbi
tac trén San giao dich TMDT Dinhgianhadat.vn.

Thanh vién cam két, dong y khong st dung dich vu cta San giao dich TMDT
vao nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lra dao, de doa, thim rod
thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai t6i hé
thdng, cau hinh, truyén tai thong tin cua San giao dich dién tir hay sir dung dich
vu clia minh vao muc dich dau co, ltiing doan thi truong tao nhitng don dat
hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong.
Trong truong hop vi pham thi thwong nhén, to chirc, ¢4 nhan phai chiu trach

nhiém vé cac hanh vi ctia minh trude phap luat.

Thanh vién cam két khong dugc thay ddi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan
phéi, cung cép va tao nhitng cong cu tuong tu cua dich vu do San giao dich
dién tir Dinhgianhadat.vn cung cdp cho mot bén thtr ba néu khong duoc sy

ddng y ctia San giao dich dién tir Dinhgianhadat.vn.

Thanh vién khéng duoc hanh dong gy mét uy tin cia San giao dich dién tir
Dinhgianhadat.vn dudi moi hinh thérc nhu gdy mat doan két giita cac thanh
vién bang cach sir dung tén ding ky tht hai, théng qua mot bén thir ba hoic
tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin khong c6 loi cho uy tin cta San giao

dich dién tir Dinhgianhadat.vn.

Tuan thu quy dinh cua phap luat vé thanh toén, quang cao, khuyén mai, bao vé
quyén so hiru tri tué, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua
phap luat c6 lién quan khac khi ban hang hoa hoac cung ung dich vu trén san

giao dich thuong mai dién tir.

Cung cap thong tin vé& tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau ciia co
quan nha nudc c6 thim quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién
tu.

Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u khoan 4p dung

Quy ché cua San giao dich thuwong mai dién tir dinhgianhadat.vn chinh thirc c6
hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ... San giao dich dién tir dinhgianhadat.vn c6 quyén va
c6 thé thay doi Quy ché nay bang cach thong bao 1én San giao dich thuong mai
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dién tir dinhgianhadat.vn cho cac thanh vién biét. Viéc thanh vién tiép tuc tham gia
st dung dinhgianhadat.vn sau khi Quy ché stra d6i dugc cong bd dong nghia véi
viéc thanh vién da chdp nhan Quy ché stra d6i nay.

Quy ché hoat dong s& dugc dinhgianhadat.vn cdp nhat bd sung lién tuc, thuong
xuyén trén dinhgianhadat.vn va ¢ hiéu luc sau 05 ngdy ké tir ngdy dang tai nhu
mot thong bao trudc dén tat ca thanh vién. Moi thanh vién c6 nghia vu tu kiém tra
va cp nhat cac thay ddi va cé trach nhiém tudn theo quy ché dang c6 hiéu luc khi

giao dich trén dinhgianhadat.vn.

PAI PIEN CONG TY
TONG GIAM POC

Nguyén Thi M§ Linh
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